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Ze zahrani¢nich prikladl dobré praxe vyplgva, ze nezbytngm predpokladem pro rozvoj digitalnich
kompetenci zdravotnikd je vytvoreni nebo prevzeti tzv. ramce digitalnich kompetenci.

Ramec digitalnich kompetenci pro zdravotniky predstavuje soubor znalosti, dovednosti a postoju,
jimiz zdravotnici musi disponovat, aby dokazali efektivné vyuzivat digitalni technologie ke zlepSeni

péde o pacienty.

Patfi sem napfiklad nasledujici kompetence:

« zadavat a aktualizovat udaje v elektronické zdravotni dokumentaci,

« bezpecné vyhledavat a sdilet zdravotni idaje v ramci informacnich systémda,

« vést telekonzultace s pacienty pres zabezpecené platformuy,

« kriticky vyhodnocovat vystupy elektronickych néastrojd,

« dodrzovat pravidla ochrany osobnich udaju,

« ochota Ucastnit se e-learningovych kurz a webinard,

» rozpoznat a hlasit kybernetické hrozby nebo incidentuy.
Na zakladé ramce digitalnich kompetenci je mozné pribézné hodnotit, jaké digitalni kompetence
zdravotnici skuteéné ovladaji - napfiklad prostfednictvim testovani a bodového hodnoceni jednotlivgch

oblasti. Tento proces pak umozni identifikovat konkrétni oblasti, kde maji zdravotnici nejvétsi mezery.

Inspirovat se Ize jiz existujicimi ramci, napfiklad z Katalanska, Francie ¢i Velké Britanie.

= Katalansko

Katalansko projektem COMPDIG-Health/Challenge 4 FDP project - Digital Skills of Health Professionals
definovalo ramec digitalnich kompetenci pro zdravotniky na zakladech jiz existujiciho certifikaéniho

modelu ACTIC certificate. Ten je v Katalansku plo§né vyuZivan a umoznuje kazdému stars$imu 16 let
prokézat své digitalni kompetence prostfednictvim online testu, ktery je automaticky vyhodnocovan.

Katalansko vytvorilo systém hodnoceni a certifikaci stejngch digitalnich kompetenci pro zdravotniky.

Test digitalnich kompetenci pro zdravotniky
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https://ticsalutsocial.cat/es/project/compdig_salut/
https://mapa-compdig-salut.uoc.edu/index.html

Ramec obsahuje 10 digitalnich kompetenci rozdélenych do 4 tematickych okruhl. Popis kazdé

kompetence obsahuje kliGova slova a indikatory, které umoznuji urdit uroven dané digitalni kompetence.

Rozdéleni:
1. Pristup, sprava a analgza dat
a. Sprava dat - Spravuje socidlni a zdravotnicka data a informace ve v§ech fazich (pfistup, sbér,
sledovani, ukladani, vyhledavani, filtrovani, vyfazovani apod.) pochazejicich z rdznych zdroju
informaci a v rizngch formatech.
b. Analjza dat - Analyzuje a interpretuje data a datové sady s vyuzitim algoritm0, umélé inteligence,
Big Data a digitalnich nastroja.

2. Komunikace a spoluprace
a. Komunikace - Podporuje komunikaci, interakci a vgménu informaci i zdravotnickych a socidlnich dat
prostfednictvim digitalnich nastrojd a prizplsobuje je rizngm zucastnéngm aktérdm.
b. Spoluprace - Posiluje a podporuje spolupraci v siti mezi rzngmi aktéry se spole¢nymi cili a zaméry.
c. Digitalni obsah - Vytvari, publikuje a sdili digitalni obsah souvisejici se zdravim, pfic¢emz hodnoti
kontext a nejvhodnéjsi kanal s ohledem na cil a pfijemce (ob&anu, uzivatele zdravotnickych sluzeb,
zdravotnické profesionaly nebo externi subjekty).

3. Digitalni uvédoméni
a. Ochrana dat - Zaji§tuje plnéni protokoll a regulaénich ramct tykajicich se soukromi, ddvérnosti
a ochrany informaci a zdravotnickych a socialnich dat.
b. Etika a sluSnost - Uplatnuje etické principy, bezpeénostni a ob&anské zdsady pfi odpovédném

vyuzivani digitalnich technologii - kanald, nastrojd a jazykd - ve zdravotnictvi.

4. Profesni rozvoj
a. Digitalni kompetence - Pribézné se Skoli a aktualizuje své znalosti v oblasti digitalniho zdravi.
b. Digitalni identita - Spravuje svou profesni digitalni identitu a zajiStuje optimalni digitalni reputaci.

c. Digitalni transformace - Podili se na digitalni transformaci a podporuje ji ve zdravotnické oblasti.

Pri vgvoji ramce se ukazalo, Ze vzhledem k rGznorodosti roli ve zdravotnictvi by nebylo mozné
fadné hodnotit vSechny zdravotnické pracovniky pomoci jednoho spoleéného testu. S ohledem
na tuto skutecnost byly definovany étyfi profesni digitalni profily, pro které je ramec upravovan:

1. Asistence pri pfimém kontaktu s pacientem (napfr. |ékari, zdravotni sestry)

2. Asistence bez pfimého kontaktu s pacientem (napft. specialisté v oblasti biologie/fyziky/
chemie)

3. Inovace, vgzkum a vguka (napf. vyzkumni pracovnici, inovaéni technici)

4. Management (napf. reditelé, stfedni manazeri)
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! Francie

Francie projektem Numérique en santé: Référentiel socle et transversal de compétences (Digitalni

zdravi: Ulozi§té zakladnich a mezioborovych dovednosti) vytvofila spole¢ny ramec digitalnich kompetenci
pro v8echny zdravotnické pracovniky, ktery byl zac¢lenén do uc¢ebnich osnov zdravotnickych studijnich
programl. Rdmec slouzi jako sdileny referenéni standard, ktery sjednocuje obsah vzdélavani v digitalnich
dovednostech napfi¢ obory a institucemi - hlavné pro studenty zdravotnickych obord, ale i pro jiz

pracujici zdravotniky (pfi tvorbé dalSich Skoleni).

Ramec obsahuje 15 digitalnich kompetenci rozdélenych do 5 tematickych okruht:
1. Zdravotni tdaje
a. ldentifikovat uzivatele nebo zdravotnického pracovnika.
b. Charakterizovat a zpracovavat osobni zdravotni Udaje za pouziti predpisU.
c. Pristupovat ke zdravotnim udajdm s respektem k odborngm a pravnim pozadavkim.

d. Vyuzivat zdravotni Udaje pro hodnoceni, vgyzkum a inovace.

2. Kyberneticka bezpecénost ve zdravotnictvi
a. Navrhovat a udrzovat bezpe&né digitalni pracovni prostredi.

b. Pfipravovat se na incidenty a adekvatné na né reagovat.

3. Komunikace ve zdravotnictvi
a. Pouzivat nastroje pro efektivni pfenos informaci mezi uzivateli.
b. Vhodné komunikovat mezi odborniky a s uzivatelem, pe&ovateli, doprovodem, institucemi
a se spravnimi organy.
c. Komunikovat na internetu prostfednictvim své digitalni identity.

4, Digitalni zdravotnické nastroje
a. Osvojit si software a digitalni sluzby.
b. PouzZivat pfipojena zafizeni nebo mobilni aplikace a analyzovat jejich spolehlivost.
c. Pouzivat vhodné zakladni nastroje a sluzby a chapat jejich skloubeni s dalSimi sdilengmi soubory.

d. Vyhledavat zdravotni evidenci.

5. Telemedicina
a. Osvojit si pfedpisy a osvédcené postupy v oblasti telemediciny.

b. Praktikovat telemedicinu ve spolupréaci s oSetfovatelskgm tymem a pacientem.
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https://gnius.esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-03/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20num%C3%A9rique%20en%20sant%C3%A9.pdf
https://gnius.esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-03/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20num%C3%A9rique%20en%20sant%C3%A9.pdf

VVelka Britanie

Britska Narodni zdravotni sluzba (NHS) projektem A Health and Care Digital Capabilities Framework
vytvofila sdileng ramec digitalnich kompetenci pro vS§echny pracovniky ve zdravotnictvi a socialni pédi.

Ramec slouzi jako vgchozi bod pro rozvoj dovednosti napfi¢ profesemi a irovnémi.

Ramec definuje Sest oblasti digitalnich dovednosti:

1. Informacni, datova a obsahova gramotnost

2. Vyucovani, studium a seberozvoj

3. Komunikace, spoluprace a participace

4. Technicka zdatnost

5. Tvorba, inovace a vyzkum

6. Digitalni identita, wellbeing, bezpe&nost a ochrana.
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https://gnius.esante.gouv.fr/fr/programmes-nationaux/strategie-dacceleration-sante-numerique/actions/evaluation-des-competences
https://gnius.esante.gouv.fr/en/ehealth-acceleration-strategy/actions/users-competences
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/programmes-nationaux/strategie-dacceleration-sante-numerique/actions/competences-des-citoyens
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://digital-transformation.hee.nhs.uk/digital-academy/programmes/digital-skills-assessment-tool
https://learninghub.nhs.uk/
https://learninghub.nhs.uk/
https://digital-transformation.hee.nhs.uk/digital-academy/programmes

Obecné jsou ve Velké Britanii vzdélavaci programy rozdéleny do dvou kategorii podle cilové skupiny:
zdravotniéti lidfi (formalni) a zdravotnicti pracovnici (neformalni).

1. Lidfi

« Uréeno pro ty, co chtéji byt v Cele digitalni transformace v jejich zdravotnické organizaci

« Programy nejsou ocenovany ani certifikovany, jsou spiSe experimentalni

« Délka, prabéh, nastroje se lisi

« Priklady: Topol Digital Fellowship, Health Innovation Placement, Digital Health Leadership

2. Zdravotnicti pracovnici

« Pro vS§echny zdravotniky

» Vgukové materidly jsou k dispozici skrze tzv. Learning hubs. Za dokon&eni kurzu U&astnik obdrzi Career
Professional Development boduy.

« PFiklady: E-Learning for Healthcare Hub, Digital Learning Solution
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Ramce digitalnich kompetenci - zaklad
pro digitalni zdravotnictvi

Ramce uréuiji, jaké digitalni dovednosti maji zdravotnici ovladat, a umoZiuji jejich systematické méreni a rozvoj. Tabulka ukazuje ramce digitalnich kompetenci
z Katalanska, Francie a Velké Britanie. Kazdy z nich vymezuje sadu dovednosti - od prace s daty a kybernetické bezpecnosti po komunikaci a profesni rozvoj.
Spole&ngm jmenovatelem je standardizace: zdravotnicii instituce ziskavaji jasng navod, co je tfeba znat, a nastroje, jak Uroven kompetenci hodnotit. Ramce

tak tvori zakladni kdmen pro vzdélavaci programy i dlouhodobé strategie digitalni transformace ve zdravotnictvi.
cela studie

Zemé Ramec Klicové prvky Pfinosy
COMPDIG-Health 10 kompetenci ve 4 oblastech (data, . ) .
’ . . o L Certifikace, moznost méfit a rozliSovat
Katalansko (navazuje na komunikace, digitalni uvédoméni, .
o . N . . uroven dovednosti u rdznych roli
certifikat ACTIC) profesni rozvoj); rizné profesni profily
15 kompetenci v 5 oblastech (data, Sjednoceni vyuky napfi¢ obory,
Francie Numérique en santé kyberbezpednost, komunikace, nastroje, integrace do studijnich programd,
telemedicina); soudast kurikula pravidelna aktualizace
’ 6 oblasti dovednosti, 4 urovné Sdileny standard pro vS§echny
Velka A Health and Care
L. . e pokrodilosti; vyuziva NHS Digital pracovniky, provazanost s praxi,
Britanie Digital Capabilities o
Academy flexibilita podle urovné
Framework
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https://www.ministrzdravi.cz/app/uploads/2025/08/mz-digitalni-osveta-all.pdf

