Rozvoj digitalnich
kompetenci ve
zdravotnictvi

Reserse: Co se osvedcilo v praxi?




b= Digitalni gramotnost
zdravotniku: Cesko

Nasledujici podkapitoly popisuji oblasti, kde jiz v CR vznikaji iniciativy smétujici k rozvoji digitalnich
dovednosti zdravotnikl: na Urovni narodni strategie, ve specializacnim vzdélavani, v komunitnich

iniciativach a v pregraduéalnim vzdélavani na Iékafskych fakultach.

Narodni strategie elektronického zdravotnictvi

Systémovy ramec podpory digitalni gramotnosti
Narodni strategie elektronického zdravotnictvi je kliGovy strategickgy dokument Ministerstva zdravotnictvi,

ktery na n&kolik let dopfedu vymezuje priority a ramec pro rozvoj eHealth v CR. Aktualné platnou strateqii
je dokument schvaleny viadou pro obdobi 2025-2035.

Nezbytnost edukace zdravotnickych pracovnikt je reflektovana ve Specifickém cili 5.1 Digitalni
gramotnost a osvéta - vzdélavani v éfe eHealth. Tento cil zdUraznuje, Zze zavadéni eHealth neni jen
technickou zménou, ale je zaroven vgzvou pro uzivatele systému, tedy zdravotniky i pacientuy, ktefi si musi
praci s novgmi nastroji osvojit. Gestorem tohoto cile je Ministerstvo zdravotnictvi, na realizaci spolupracuiji

také NLK, Ustav pro zdravotni gramotnost a Ceska |ékarska spoleénost JEP.

Hlavni aspekty v souvislosti s edukaci zdravotnikt:

« Zfizeni komunikaéni rady pro koordinaci narodnich vzdélavacich strategii v oblasti
elektronického zdravotnictvi.

- Osvétové kampané a vyuziti jiz existujicich vzdélavacich platforem (napr. NZIP).

« Zadlenéni digitalnich kompetenci do pregradualniho, postgradualniho i celoZivotniho
vzdélavani.

« Rozvoj online vzdélavaci platformy s e-learningem.

- Pravidelna skoleni p¥i zavadéni novych digitalnich nastroji a monitorovani trovné digitalnich

dovednosti zdravotnikdi.

Kliéovgm nastrojem pro naplnéni tohoto cile by mél byt akéni plan, kterg rozpracuje strategické zaméry do
konkrétnich aktivit, termint, odpovédnosti a méfitelngch vystupl. Casovy harmonogram pfipravy a
realizace Specifického cile 5.1 Digitalni gramotnost a osvéta - vzdélavani v éfe eHealth zatim neni znam,
protoze nenijasné, které z celkovych ¢tyficeti cilt Strategie budou v nasledujicich letech realizované - o
prioritizaci ma rozhodovat vedeni Ministerstva zdravotnictvi.

ministr 1
zdravi


https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2025/10/MZ_strategie_EZ_2025-2035.pdf
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Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Pokus o integraci digitalizace do celoZivotniho vzdélavani zdravotnikt

Nejvétsim poskytovatelem kontinualniho zdravotnického vzdélavani v CR je Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ), ktery od roku 1953 zajistuje specializaéni a celozivotni vzdélavani lékaru,
farmaceutU, zubnich Iékarl a vybranych nelékarskych zdravotnickych profesi formou kurzt, seminara,

workshopU a odbornych stazi.

V poslednich letech IPVZ reaguje na potfebu modernizace vzdélavani a adaptace zdravotnickych
pracovnikl na digitalni transformaci zdravotnictvi. Vrazngm krokem v tomto sméru je vznik Katedry

digitalnich technologii, virtualni reality a umélé inteligence ve zdravotnictvi, ktera byla predstavena v

¢ervnu 2025. Jejim hlavnim poslanim je rozvoj digitalnich kompetenci zdravotnikd — pfedevsim v oblasti
vyuziti umélé inteligence a virtualni reality v klinické i vzdélavaci praxi. Prvni kurzy jsou planovany je§té v

prabéhu roku 2025 a pIny provoz katedry je o¢ekavan na prelomu let 2026/27.

Dalsi iniciativou IPVZ je cyklus vzdélavacich akci zamé&Fenych na nafizeni o Evropském prostoru pro
zdravotni Udaje (EHDS), ktery bude spustén na podzim 2025. Série webinafi se bude vénovat kli¢ovygm
aspektlm tohoto nafizeni v oblasti sdileni zdravotnich dat pro potfeby poskytovani pése, napfiklad
eReceptu, pacientskému souhrnu, propoustéci zpraveé, laboratornim vysledkdm ¢i obrazové dokumentaci.
Cilem je pfipravit zdravotnické pracovniky na praktické dopady EHDS a pfispét k jednotnému porozuméni

jeho poZzadavkim v praxi.

. w PO
Po Mediné = MEDINE

In
Komunitni iniciativa pfinasejici prvky digitalizace do neformalniho vzdélavani medikd a mladygch Iékara
Dal$im aktérem v oblasti vzdélavani zdravotnikd je iniciativa Po mediné. Jejim cilem je podporovat studenty
mediciny a Serstvé absolventy v profesnim i osobnim rozvoji prostfednictvim komunitnich aktivit,

podcastl, workshopt a vzdélavacich akci.

Ackoli se iniciativa primarné nezaméruje na systematickou edukaci v oblasti digitalizace zdravotnictvi,
nékteré jeji aktivity, napfiklad workshopy s vyuzitim virtualni reality ¢i umélé inteligence nebo debaty
o novych technologiich ve zdravotnictvi, pfispivaji k osvété a zdjmu mladych zdravotnikl o digitalni

technologie a elektronické nastroje v praxi.
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https://www.ipvz.cz/o-ipvz/kontakty/pedagogicka-pracoviste/digitalni-technologie-virtualni-realita-a-umela-inteligence-ve-zdravotnictvi/kontakty-pracoviste
https://www.ipvz.cz/o-ipvz/kontakty/pedagogicka-pracoviste/digitalni-technologie-virtualni-realita-a-umela-inteligence-ve-zdravotnictvi/kontakty-pracoviste

A Ceska asociace
Ceska asociace umélé inteligence umelé inteligence

Lidr v oblasti osvéty o vyuziti umélé inteligence v CR

Zatimco systematické vzdé&lavani zdravotnikd v oblasti umélé inteligence v Cesku dosud chybi, zaginaji

se objevovat prvni osvé&tové iniciativy. Jednou z nich je Ceska asociace umélé inteligence, ktera vznikla
jako odborna platforma pro vzdélavani, networking a sifeni osvéty o vyuziti Al v rznych sektorech, véetné
zdravotnictvi. V roce 2025 se asociace podilela na vzniku prvni pfiru¢ky pro nemocnice o vyuzivani Al ve
zdravotnictvi. Dokument nabizi praktické rady, jak technologie umélé inteligence bezpecné a eticky

zavadét do provozu zdravotnickych zafizeni.

Lékarské fakulty

Prvni kroky k zafazeni digitalnich témat do pregradualniho kurikula

Lekarské fakulty zacinaji na rostouci vyznam digitalizace ve zdravotnictvi postupné reagovat
zaclenovanim relevantnich predmétd do svych studijnich plant. Prikladem je 1. LF UK, ktera od roku 2022
nabizi povinny predmét Informaéni systémy ve zdravotnictvi, jenz poskytuje studentim zaklady
zdravotnické informatiky, prace s daty, ochrany osobnich Udaji a vyuziti digitalnich nastroji v mediciné.

Vedle toho existuje nékolik volitelngch kurzl zamérenych na specifické oblasti - napfiklad Digitalizace ve
stomatologii (1. LF UK), Telemedicine in Clinical Practice and Research (2. LF UK) nebo Digital Technologies
and Al Methods in Neuropsuychiatry (3. LF UK). Tyto kurzy pokrygvaji pokrocila témata jako 3D technologie,
telemedicina, eHealth aplikace ¢i uméla inteligence ve specifickych oborech. Pro doktorandy je od roku
2024 k dispozici kurz eHealth and eGovernment in the Czech Republic, zaméren( na strategické aspekty

digitalizace zdravotnictuvi.

1. LEKARSKA
FAKULTA

Univerzita Karlova

2. LEKARSKA FAKULTA
UNIVERZITA KARLOVA

3. LEKARSKA FAKULTA

Univerzita Karlova

LATATY
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https://asociace.ai/wp-content/uploads/2025/06/prirucka-ai-ve-zdravotnictvi.pdf

Systém

Systém Administrace Adriltisca

Pilotni projekt pro spravu vzdélavani zdravotnickych pracovnikl

Systém Administrace bude novym centralnim digitalnim nastrojem pro spravu a fizeni specializa¢niho a
nastavbového vzdélavani zdravotnickych pracovniku. Slibuje online pfistup k informacim o vzdélavacich
programech, prehled o akreditovanych pracovistich, elektronické podavani zZadosti, ¢i sledovani prabéhu
zpracovani zadosti. Provoz systému je planovan od 1. ledna 2026; do té doby je k dispozici informacni
portal vénovany jeho pfiprave.

DIGITALIZACE

zdravotnictvi
KOMUNIKACNI PLATFORMA

Digitalizované zdravi

Nova informacéni platforma v oblasti eHealth

Digitalizované zdravi je novy web Narodniho centra elektronického zdravotnictvi, ktery slouzi jako

komunikaéni a osvétova platforma pro zdravotniky i pacienty. PFiblizuje témata digitalizace zdravotnictvi,
informuje o aktualnich novinkach v oblasti eHealth a zve k U8asti na vzdélavacich a diskusnich webinafich.

Soucasti sekce Blog jsou také odkazy na videa z platformy Prakticky |ékaF online, zamérena na praktické

vyuzivani elektronické dokumentace.
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https://www.systemadministrace.cz/
https://www.digitalizovanezdravi.cz
https://www.praktickylekar.online

Digitalni kompetence
zdravotniku E L1 88

Ze zahrani¢nich prikladl dobré praxe vyplgva, ze nezbytngm predpokladem pro rozvoj digitalnich
kompetenci zdravotnikd je vytvoreni nebo prevzeti tzv. ramce digitalnich kompetenci.

Ramec digitalnich kompetenci pro zdravotniky predstavuje soubor znalosti, dovednosti a postoju,
jimiz zdravotnici musi disponovat, aby dokazali efektivné vyuzivat digitalni technologie ke zlepSeni

péde o pacienty.

Patfi sem napfiklad nasledujici kompetence:

« zadavat a aktualizovat udaje v elektronické zdravotni dokumentaci,

« bezpecné vyhledavat a sdilet zdravotni idaje v ramci informacnich systémda,

« vést telekonzultace s pacienty pres zabezpecené platformuy,

« kriticky vyhodnocovat vystupy elektronickych néastrojd,

« dodrzovat pravidla ochrany osobnich udaju,

« ochota Ucastnit se e-learningovych kurz a webinard,

» rozpoznat a hlasit kybernetické hrozby nebo incidentuy.
Na zakladé ramce digitalnich kompetenci je mozné pribézné hodnotit, jaké digitalni kompetence
zdravotnici skuteéné ovladaji - napfiklad prostfednictvim testovani a bodového hodnoceni jednotlivgch

oblasti. Tento proces pak umozni identifikovat konkrétni oblasti, kde maji zdravotnici nejvétsi mezery.

& Katalansko

Katalansko projektem COMPDIG-Health/Challenge 4 FDP project - Digital Skills of Health Professionals

definovalo ramec digitalnich kompetenci pro zdravotniky na zakladech jiz existujiciho certifikaéniho

modelu ACTIC certificate. Ten je v Kataldnsku plo§né vyuzivan a umoZznuje kazdému star§imu 16 let
prokazat své digitalni kompetence prostifednictvim online testu, ktery je automaticky vyhodnocovan.

Katalansko vytvofilo systém hodnoceni a certifikaci stejngch digitalnich kompetenci pro zdravotniky.

Test digitalnich kompetenci pro zdravotniky

ministr
zdravi


https://ticsalutsocial.cat/es/project/compdig_salut/
https://mapa-compdig-salut.uoc.edu/index.html

Ramec obsahuje 10 digitalnich kompetenci rozdélenych do 4 tematickych okruhl. Popis kazdé

kompetence obsahuje kliGova slova a indikatory, které umoznuji urdit uroven dané digitalni kompetence.

Rozdéleni:
1. Pristup, sprava a analgza dat
a. Sprava dat - Spravuje socidlni a zdravotnicka data a informace ve vSech fazich (pfistup, sbér,
sledovani, ukladani, vyhledavani, filtrovani, vyfazovani apod.) pochazejicich z riznych zdroju
informaci a v rizngch formatech.
b. Analjza dat - Analyzuje a interpretuje data a datové sady s vyuzitim algoritm0, umélé inteligence,
Big Data a digitalnich nastroja.

2. Komunikace a spoluprace
a. Komunikace - Podporuje komunikaci, interakci a vgménu informaci i zdravotnickych a socidlnich dat
prostfednictvim digitalnich nastrojd a prizplsobuje je rizngm zucastnéngm aktérdm.
b. Spoluprace - Posiluje a podporuje spolupraci v siti mezi rzngmi aktéry se spole¢nymi cili a zaméry.
c. Digitalni obsah - Vytvari, publikuje a sdili digitalni obsah souvisejici se zdravim, pfic¢emz hodnoti
kontext a nejvhodnéjsi kanal s ohledem na cil a pfijemce (ob&anu, uzivatele zdravotnickych sluzeb,
zdravotnické profesionaly nebo externi subjekty).

3. Digitalni uvédoméni
a. Ochrana dat - Zaji§tuje plnéni protokoll a regulaénich ramct tykajicich se soukromi, ddvérnosti
a ochrany informaci a zdravotnickych a socialnich dat.
b. Etika a sluSnost - Uplatnuje etické principy, bezpeénostni a ob&anské zdsady pfi odpovédném

vyuzivani digitalnich technologii - kanald, nastrojd a jazykd - ve zdravotnictvi.

4. Profesni rozvoj
a. Digitalni kompetence - Pribézné se Skoli a aktualizuje své znalosti v oblasti digitalniho zdravi.
b. Digitalni identita - Spravuje svou profesni digitalni identitu a zajiStuje optimalni digitalni reputaci.

c. Digitalni transformace - Podili se na digitalni transformaci a podporuje ji ve zdravotnické oblasti.

Pri vgvoji ramce se ukazalo, Ze vzhledem k rGznorodosti roli ve zdravotnictvi by nebylo mozné
fadné hodnotit vSechny zdravotnické pracovniky pomoci jednoho spoleéného testu. S ohledem
na tuto skutecnost byly definovany étyfi profesni digitalni profily, pro které je ramec upravovan:

1. Asistence pri pfimém kontaktu s pacientem (napfr. |ékari, zdravotni sestry)

2. Asistence bez pfimého kontaktu s pacientem (napft. specialisté v oblasti biologie/fyziky/
chemie)

3. Inovace, vgzkum a vguka (napf. vyzkumni pracovnici, inovaéni technici)

4. Management (napf. reditelé, stfedni manazeri)
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L% Francie

Francie projektem Numérique en santé: Référentiel socle et transversal de compétences (Digitalni

zdravi: Ulozi§té zakladnich a mezioborovych dovednosti) vytvorila spole¢ny ramec digitalnich kompetenci
pro v8echny zdravotnické pracovniky, ktery byl za¢lenén do uc¢ebnich osnov zdravotnickych studijnich
programl. Rdmec slouzi jako sdileny referenéni standard, ktery sjednocuje obsah vzdélavani v digitalnich
dovednostech napfi¢ obory a institucemi - hlavné pro studenty zdravotnickych obord, ale i pro jiz

pracujici zdravotniky (pfi tvorbé dalSich Skoleni).

Ramec obsahuje 15 digitalnich kompetenci rozdélengych do 5 tematickych okruht:
1. Zdravotni udaje
a. ldentifikovat uzivatele nebo zdravotnického pracovnika.
b. Charakterizovat a zpracovavat osobni zdravotni Udaje za pouziti predpisu.
c. Pristupovat ke zdravotnim udajdm s respektem k odborngm a pravnim pozadavkim.

d. Vyuzivat zdravotni Udaje pro hodnoceni, vgyzkum a inovace.

2. Kyberneticka bezpecénost ve zdravotnictvi
a. Navrhovat a udrzovat bezpe&né digitalni pracovni prostredi.

b. Pfipravovat se na incidenty a adekvatné na né reagovat.

3. Komunikace ve zdravotnictvi
a. Pouzivat nastroje pro efektivni pfenos informaci mezi uzivateli.
b. Vhodné komunikovat mezi odborniky a s uzivatelem, pe&ovateli, doprovodem, institucemi
a se spravnimi organy.
c. Komunikovat na internetu prostfednictvim své digitalni identity.

4, Digitalni zdravotnické nastroje
a. Osvojit si software a digitalni sluzby.
b. Pouzivat pfipojena zafizeni nebo mobilni aplikace a analyzovat jejich spolehlivost.
c. Pouzivat vhodné zakladni nastroje a sluzby a chapat jejich skloubeni s dalSimi sdilengmi soubory.

d. Vyhledavat zdravotni evidenci.

5. Telemedicina
a. Osvojit si pfedpisy a osvédcené postupy v oblasti telemediciny.

b. Praktikovat telemedicinu ve spolupréaci s oSetfovatelskgm tymem a pacientem.
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https://gnius.esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-03/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20num%C3%A9rique%20en%20sant%C3%A9.pdf
https://gnius.esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-03/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20num%C3%A9rique%20en%20sant%C3%A9.pdf

&5 \/elk& Britanie

Britska Narodni zdravotni sluzba (NHS) projektem A Health and Care Digital Capabilities Framework

vytvofila sdileng ramec digitalnich kompetenci pro vS§echny pracovniky ve zdravotnictvi a socialni pédi.
Ramec slouzi jako vychozi bod pro rozvoj dovednosti napfi¢ profesemi a irovnémi.

Ramec definuje Sest oblasti digitalnich dovednosti:

1. Informacni, datova a obsahova gramotnost

2. Vyucovani, studium a seberozvoj

3. Komunikace, spoluprace a participace

4. Technicka zdatnost

5. Tvorba, inovace a vyzkum

6. Digitalni identita, wellbeing, bezpe&nost a ochrana.

ministr
zdravi

00)


https://gnius.esante.gouv.fr/fr/programmes-nationaux/strategie-dacceleration-sante-numerique/actions/evaluation-des-competences
https://gnius.esante.gouv.fr/en/ehealth-acceleration-strategy/actions/users-competences
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/programmes-nationaux/strategie-dacceleration-sante-numerique/actions/competences-des-citoyens
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-Nursing/Documents/Clinical-Topics/A-Health-and-Care-Digital-Capabilities-Framework.pdf
https://digital-transformation.hee.nhs.uk/digital-academy/programmes/digital-skills-assessment-tool
https://learninghub.nhs.uk/
https://learninghub.nhs.uk/
https://digital-transformation.hee.nhs.uk/digital-academy/programmes

Obecné jsou ve Velké Britanii vzdélavaci programy rozdéleny do dvou kategorii podle cilové skupiny:
zdravotniéti lidfi (formalni) a zdravotnicti pracovnici (neformalni).

1. Lidfi

« Uréeno pro ty, co chtéji byt v Cele digitalni transformace v jejich zdravotnické organizaci

« Programy nejsou ocenovany ani certifikovany, jsou spiSe experimentalni

« Délka, prabéh, nastroje se lisi

« Priklady: Topol Digital Fellowship, Health Innovation Placement, Digital Health Leadership

2. Zdravotnicti pracovnici

« Pro vS§echny zdravotniky

» Vgukové materidly jsou k dispozici skrze tzv. Learning hubs. Za dokon&eni kurzu U&astnik obdrzi Career
Professional Development boduy.

« PFiklady: E-Learning for Healthcare Hub, Digital Learning Solution
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Ramce digitalnich kompetenci - zaklad
pro digitalni zdravotnictvi

Ramce uréuiji, jaké digitalni dovednosti maji zdravotnici ovladat, a umoZiuji jejich systematické méreni a rozvoj. Tabulka ukazuje ramce digitalnich kompetenci
z Katalanska, Francie a Velké Britanie. Kazdy z nich vymezuje sadu dovednosti - od prace s daty a kybernetické bezpecnosti po komunikaci a profesni rozvoj.
Spole&nygm jmenovatelem je standardizace: zdravotnici i instituce ziskavaji jasng navod, co je tfeba znat, a nastroje, jak Uroven kompetenci hodnotit. Ramce

tak tvori zakladni kdmen pro vzdélavaci programy i dlouhodobé strategie digitalni transformace ve zdravotnictvi.

Zemé Ramec Klidové prvky Pfinosy
COMPDIG-Health 10 kompetenci ve 4 oblastech (data, o . - .
. . . o y Certifikace, moznost méfit a rozliSovat
Katalansko (navazuje na komunikace, digitalni uvédoméni, . . . .
o . N . . uroven dovednosti u rdznych roli
certifikat ACTIC) profesni rozvoj); rizné profesni profily
15 kompetenci v 5 oblastech (data, Sjednoceni vyuky napfi¢ obory,
Francie Numérique en santé kyberbezpednost, komunikace, nastroje, integrace do studijnich programd,
telemedicina); soudast kurikula pravidelna aktualizace
6 oblasti dovednosti, 4 urovné Sdileny standard pro vS§echny
Velka A Health and Care
. . e pokrodilosti; vyuziva NHS Digital pracovniky, provazanost s praxi,
Britanie Digital Capabilities o . .
Academy flexibilita podle urovné
Framework
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Vzdélavaci programy

Na testovani digitalnich kompetenci navazuje tvorba cilengch vzdélavacich programd, které
reaguji na identifikované nedostatky a podporuji systematicky rozvoj digitalnich kompetenci
napfri¢ profesemi ve zdravotnictvi. Inspiraci lze ¢erpat z jiz zavedenych vzdélavacich kurzl

a program, napftiklad ze Spanélska, Nizozemi &i Némecka.

E2 Spanélsko

Nazev projektu: Curso de formacidén en liderazgo digital para profesionales sanitarios

(Kurz digitalniho leadershipu pro zdravotniky)
Instituce: Ministerstvo zdravotnictvi Spanélska

Cile projektu:
« Posilit digitalni gramotnost zdravotnickych pracovnikd
« Podpofit interoperabilitu a kybernetickou bezpe&nost ve zdravotnictvi

« Podpofit profesionalni rozvoj a viyménu zkuSenosti mezi zdravotnickgmi pracovniky

Obsah a forma vzdélavani:

Jedna se o Sestimésiéni vzdélavaci kurz (leden-c¢erven 2025) v rozsahu 375 hodin, za ktery ucastnici
ziskaji 16,6 ECTS. Kurz kombinuje rGzné formy vguky: prezencéni bloky, individualni online studium,
samostatnou praci a skupinové projekty. Je uréen predevsim pro zdravotniky pusobici ve verejném
sektoru.

Specifika / pfinosy:
 Prvni oficialni kurz digitalniho leadershipu ve vefejném zdravotnictvi
o Akreditovany kurz (ECTS), kombinace vgukuy, samostudia a tymové prace

o DuUraz na praktické dovednosti i strategické porozuméni digitalizaci

ministr
zdravi
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https://www.sanidad.gob.es/areas/profesionesSanitarias/formacionContinuada/docs/Informacion_sobre_Curso_de_formacion_en_liderazgo_digital_7y8.pdf

= Nizozemsko

Nazev projektu: De Proeftuin Toegankelijke Digitale Zorg

(Testovaci centrum dostupné digitalni péce)

Instituce: Digital Literacy Coalition (vefejné-soukroma spolupréace)

Cil projektu:

Zpfistupnit digitalni zdravotni péci lidem s nizkgmi digitalnimi a zdravotnickgmi kompetencemi - jak

pacientim, tak zdravotnikdm.

Obsah a forma vzdélavani:

De Proeftuin Toegankelijke Digitale Zorg je ¢turlety inovaéni program (2025-2029), ktery se zaméfuje na

rozvoj a implementaci dostupnych eHealth nastroju (pfenosna zafizeni, telefonické konzultace, mobilni

aplikace, VR) a je rozdélen do nékolika pracovnich balickt (Work Packages).

WP4 - Vzdélavani a rozvoj se specificky zamé&fuje na Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti pro pacienty

i zdravotniky. Cilem WP4 je zvysit digitalni kompetence pacientl i zdravotnického persondlu, a tim umoznit

efektivnéjsi vyuzivani digitalnich nastrojd ve zdravotni praxi.

Klicové aktivity:

Zmapovani nabidky a poptavky po vzdélavani v oblasti digitalnich nastrojd

Vgvoj chybéjicich vzdélavacich modull - samostatné pro pacienty i pro zdravotnické pracovniky
Zptistupnéni kurzt prostrednictvim portalu DANN (Digitale Academie Noord-Nederland)

Propojeni nabidky a poptavky pres tzv. ,verbinder® - osoba nebo nastroj, kter§ pomulze s vgbérem
vhodného vzdélavani

sDigicoach® bude poskytovat praktickou podporu a doprovod uc¢astnikdim b&hem pilotnich projektu

Souvislosti:

Platforma digital-literacy.nl je iniciativa Digital Literacy Coalition (DLC) se sidlem v Groningen

v Nizozemsku, jejimz cilem je do roku 2025 vytvofit z Groningenu region s nejvyssi digitalni
gramotnosti v zemi. SdruZuje univerzity, knihovny, mistni Ufady, nemocnice a soukromé subjektuy,

aby napfi¢ spoleénosti podporovali zvySovani digitalni gramotnosti.

Funguje prostiednictvim proeftuinen, coz jsou pilotni projekty zamérené na 4 hlavni oblasti:
zdravotnictvi, pracovni trh, vzdélavani a digitalni inkluzi. Tyto piloty propojuji akademiky, verejny

i soukromy sektor, testuji inovace a nasledné sdileji vgsledky pro dalSi implementaci. DLC také
provozuje Digitalni akademii Severniho Nizozemska, porada workshopy, Skoleni ucitell a programy
na zakladnich Skolach. Cilem je posilit digitalni kompetence u obyvatel, uéitelt, zaméstnanct

i socialné znevghodnénych skupin.
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http://digital-literacy.nl
https://digital-literacy.nl

Nazev projektu: Digital United Training Concepts for Healthcare (DUTCH)
(Digitalni koncepce $koleni pro zdravotnictvi)

Instituce: Neziskové, vefejné-soukromé partnerstvi tvofené nemocnicemi, vzdélavacimi institucemi

a firmami pod vedenim Amsterdam Skills Centre

Cile projektu:
» Zajistit moderni systém vyuky pro zdravotniky - zejména anesteziology, operacni asistenty
a radiodiagnostické laboranty
- Zvysit kapacitu a kvalitu vzdélavani prostifednictvim simulovaného pracovniho u¢eni (e-learning, VR, AR,
fyzické simulace)

« Podpofit trvaly pfechod ke kombinovanému modelu vyuky propojujicimu praxi a technologie

Obsah a forma vzdélavani:

DUTCH zajistuje vyssi kapacitu Skoleni ve zdravotnictvi prostfednictvim efektivngjSich forem vzdélavani

a podporuje celozivotni profesni rozvoj. Propaguje model vyuky, ve kterém zdravotnici absolvuji ¢ast
vzdélavani v simulovaném prostfedi - pomoci fyzickych simulaci, virtualnich simulaci a dalSich digitalnich
vzdélavacich nastroji. Namisto ¢ekani na vskyt specifickch pfipadu v klinické praxi tak mohou studenti

i profesionalové zahdjit trénink ihned a cilené.

Nabizené formy vguky:
o Simulované kurzy a tréninky:
« E-learning moduly
« Gamifikace
« Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR)
« Fyzickda simulace s realngmi pomtckami
» "DUTCH Calls”
« Podpora inovaci - pozvanky pro vgvoj novych simula¢nich prostredkt
» Udalosti, sdileni zkuSenosti:

« Seminére, networking, konference (napf. SESAM, XR)
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https://www.dutch.technology

™ Némecko

Nazev projektu: Fraunhofer Academy: Transformative Digital Skills for Healthcare

(Transformacéni digitalni dovednosti pro zdravotnictvi)

Instituce: Fraunhofer Academy (neziskova organizace) ve spolupraci s NHS Foundation (UK), Universitat de

Barcelona a EIT Health

Cil projektu:
k efektivnimu pouzivani modernich technologii a k aktivnimu vedeni digitalni transformace ve

zdravotnictuvi.

Obsah a forma vzdélavani:
Transformative Digital Skills for Healthcare program je organizovan tfemi partnerskymiinstitucemi a je
uréeny nejen pro zdravotniky, ale i pro odborniky ze zdravotnického prdmuyslu (vyrobce zdravotnickych

prostiedkd, 1&é&iv a daldi).

Aby se program mohl pfizplsobit véem profesnim profilm, je rozdélen do rdzngch moduld, z nichz kazdy

ma specifické a diferencované cile a obsah.

Moduly jsou rozdéleny do t¥i kategorii:

1. Interdisciplinarni: zaméreno na ty zdravotnické pracovniky, ktefi mohou vyuzivat digitalni technologie
jako doplnkovy nastroj k usnadnéni svych kazdodennich ukoll.

2. Technologické: zaméreno na ty zdravotnické pracovniky, u nichz je vyuzivani digitalnich technologii
klicovou ¢innosti nebo je nezbytnym nastrojem pro provadéni urcitych ukold.

3. Management: zaméfeno na ty zdravotnické pracovniky, ktefi zastavaji fidici funkce a chté&ji zlepSsit

vyuziti digitalnich technologii pfi plnéni svych ukold.

RozliSeni téchto kategorii poukazuje na riznou Uroveri dovednosti, které jsou nutné k dokon&eni kazdého
z modull v nich obsazenych. Zdravotni¢ti pracovnici si tak mohou vypracovat své vlastni individualni
vzdélavaci cesty s ohledem na své stavajici digitalni dovednosti i na dovednosti, ktergch chtéji dosdhnout.

V kazdém modulu jsou uvedeny konkrétni cile uSeni a nastinén obsah témat, ktera budou probirana.

Kurz kombinuje online obsah, Ziva virtualni setkani a projektové ukoly. Primérna délka jednoho modulu je

cca 15hodin béhem 4-5 tgydnu. Za uspésné dokonceni modulu obdrzi absolvent certifikat.
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Vzdélavaci programy - digitalni

dovednosti v praxi

Kurzy a tréninky rozvijeji digitalni kompetence pomoci akreditace, simulaci a hybridnich modeld. Nabizeji akreditovany kurz leadershipu, eHealth vzdélavani,

simulace a modularni programy pro rtzné profese s cilem zrychlit a zkvalitnit trénink zdravotnikd.

Zemé

Spanélsko

Nizozemsko

Némecko

ministr
zdravi

Program

Curso de formacién en

liderazgo digital

De Proeftuin
Toegankelijke Digitale
Zorg

DUTCH - Digital United
Training Concepts for

Healthcare

Fraunhofer Academy -
Transformative Digital
Skills for Healthcare

Obsah a forma

375 hodin (6 mésict),
prezencéni + online, skupinové
projekty, 16,6 ECTS

4dlety inovaéni program, moduly
pro pacienty i zdravotniky,
digicoach, portal DANN

Simulace, VR/AR, e-learning,
gamifikace

Modularni program
(interdisciplinarni,
technologicky, management),

online i virtualni setkani

Specifika

Prvni akreditovany kurz
digitalniho leadershipu

ve verejném zdravotnictvi

Zaméreni na dostupnost

eHealth a inkluzi

Cileni na operaéni

profese, hybridni model

Prizplsobeni rdzngm

profesim, certifikace

Pfinosy

Strategické i praktické
dovednosti, profesni

rozvoj

Podpora pacient i
zdravotnik(, odstranéni

bariér

Zrychleni a zkvalitnéni
tréninku, reakce na

nedostatek personalu

Siroky zabér, celozivotni
vzdélavani, napojeni na

pramysl



Online vzdélavaci
platformy #= Il =

Vedle konkrétnich vzdélavacich kurzd a programt vznikaji v radé zemi také online platformuy, které

dlouhodobé poskytuji vzdélavaci obsah, nastroje a podporu k rozvoji digitalnich kompetenci.
Na rozdil od ¢asové omezenych kurzl umoziuji zdravotnikiim vzdélavat se prabézné a podle

individualnich potreb.

Inspiraci lze ¢erpat z dostupnych online vzdélavacich platforem, napfiklad ve Finsku, Belgii

a Nizozemsku.

+= Finsko

Nazev projektu: HealthVillagePro

Instituce: Helsinki University Hospital (poskytovatel zdravotni péce)

Cil projektu:
Podpofit vzdélavani zdravotnikd a socialnich pracovnikl v oblasti eHealth a digitalni transformace pomoci

pfistupné online platformy.

Obsah a forma vzdélavani:
HealthVillagePro je online platforma, ktera nabizi:
« e-learningové kurzy a instruktazni materialy,
» praktické nastroje a navody pro zavadéni digitalnich inovaci,
« podporu pfFi fizeni zmén ve zdravotnickych organizacich,
« vzdélavani v tématech jako jsou telemedicina, digitalni komunikace s pacientem ¢i klinické rozhodovani

pomoci dat apod.

Platforma je ur¢ena zdravotnikdm i socialnim pracovnikiim a doplnuje verejné dostupny portal

HealthVillage.fi, zaméfeny na pacientu.
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https://www.terveyskyla.fi/en/healthvillagepro
https://docs.google.com/document/d/1wV-DCwl2NxXiqpCtcuoZmYw54wW-zmGiXE9zrN7hzRc/edit?tab=t.1b0awmqxr67x

Kontext a implementace:
Projekt je iniciativou nejvétsi nemocnice ve Finsku (Helsinki University Hospital) a je soucasti Sirsi narodni

strategie digitalniho rozvoje zdravotni péde. Vyuziva zkuSenosti z vgvoje pacientsky orientovanych

digitalnich sluzeb a propojuje je s profesnim vzdélavanim.

Specifika/pfinosy:
« Komplexni a prakticky zamérena platforma pro profesni vzdélavani

» Napojeni na existujici digitalni nastroje pro pacienty (HealthVillage.fi)

» Podpora zménového fizeni ve zdravotnickych organizacich

» Dostupnost pro réizné zdravotnické a socialni profese

L1 Belgie

Projekt: Health Data Academy

Instituce: Health Data Agency (neziskova, vefejné-soukroma spoluprace)

Souvislosti:

Health Data Academy (HDAcademy) je e-learningova platforma vyvinuté a provozovana belgickou Health
Data Agency (HDA). HDA je verejna, vladni agentura zaloZzend v roce 2023, jejimz poslanim je usnadnit
bezpedné, efektivni a etické vyuziti zdravotnich dat v Belgii a podpofit implementaci Evropského prostoru
zdravotnich dat (EHDS).

Hlavni cile HDA:
« Zlepsit pfistup k federalnim zdravotnim datdm v souladu s evropskymi a narodnimi predpisy
« Zajistit bezpecné, transparentni a interoperabilni datové prostiedi podle principt FAIR
« Podpofit sekundarni vyuziti zdravotnich dat pro vyzkum, inovace a politiku
« Vytvéaret a poskytovat vzdélavaci nastroje (napf. HDAcademy) ke zvyseni datové gramotnosti.

Obsah a forma vzdélavani:

HDAcademy je hlavnim nastrojem Health Data Agency pro zvySovani datové gramotnosti mezi zdravotniky,
vyzkumniky, IT specialisty, pacienty i spravci systému. Platforma nabizi Sirokou $kéalu kurz( na témata jako:
pfistup ke zdravotnim datlm, datova ochrana, interoperabilita, Al, etika nebo datové standardy (FAIR,
metadata, DCAT).

Platforma vznikla na zakladé vefejné-soukromého partnerstvi, kde spolupracuji univerzity, nemocnice,
technologické firmy a pacientské organizace, coz zajidtuje praktickou orientacii vysokou odbornou

Uroven obsahu.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165362/STM_2024_1_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165362/STM_2024_1_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hda.belgium.be/en/academy
https://www.hda.belgium.be/en/about_us#section-partners
http://healthvillage.fi

Hlavni cile HDAcademy:
« Posilit datovou gramotnost Sirokého spektra aktéru (Iékari, farmaceuti, pacienti, vgzkumnici, IT
odbornici) v rdmci belgického/evropského zdravotniho ekosystému
- Informovat o legislativé (napf. GDPR, Evropsky prostor zdravotnich dat - EHDS) a technickych
standardech (napft. datové katalogy, metadata, FAIR principy)

« Podpofit sdileni znalosti a budovani sité profesionalld v oblasti zdravotnich dat

HDAcademy nabizi desitky modulti zaméfengch na oblasti jako:
« Health Data Talk Series - diskusni série na téma Sekundarni data
« Access to Health Data - praktické navody pro praci s daty
« Webinéare EHDS - lekce vénuijici se evropské legislativé kolem zdravotnich dat
- Etika a davéra - lekce o etickych aspektech prace s citlivgmi daty
« Privacy & Data Protection - lekce na téma ochrany osobnich udajd
« Data Catalogues & Metadata - prace s metadaty, standardy (DCAT, FAIRification).
« Data maturity analysis - lekce pro hodnoceni zralosti datové infrastruktury

« Health Data in the Al Era - pfehled vlivu Al na zdravotni data

Vétsina z nich je volné pristupnych online

= Nizozemi

Nazev projektu: Digivaardig in de Zorg

(Digitéalni dovednosti ve zdravotnictvi)

Instituce: ECP (neziskova, verejné-soukroma spoluprace)

Cil projektu:
Cilem je usnadnit praktické a bezpecéné vyuzivani eHealth technologii (napf. telemediciny, robotiky,
mobilnich aplikaci, elektronickych zaznam( apod.) napfi¢ tupy poskytovatell zdravotni péce a zaroven

podpofit organiza&ni zménuy, které vedou k vyssi digitalni zralosti zdravotnickych zafizeni.

Obsah a forma vzdélavani:
DIDZ je narodni nizozemska iniciativa zamé&rena na zvySovani digitalnich a technickych kompetenci
zdravotnickych pracovnikd. Podporuje zdravotnické organizace (nemocnice, domovy péce, praktiky
i samostatné zdravotniky) prostifednictvim:
« Skolicich nastroju a moduld,
« komunitnich a peer-to-peer programd,
« interaktivnich nastroju pro sebehodnoceni,
« zavadeéni konceptu tzv. digikoucul - zdravotnikd, ktefi pomahaji kolegiim s digitalnim u¢enim pfimo

na pracovisti.
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https://www.digivaardigindezorg.nl
https://academy.hda.belgium.be

Co konkrétné DIDZ nabizi:

Praktické tréninky a materialy: Manuéaly a PDF navody k pouzivani konkrétnich zafizeni (napf. Cradl,
Genus Care, Tessa, NightWatch, Somnox)

Vyukova videa: Videokurzy a playlisty pro vedeni videokonzultaci pfes Zoom, Skype, Teams apod.
Factsheety: Prehledové materialy k zavaddéni obrazového volani (beeldbellen), digitalnich nastroja,
vedeni rozhovort na dalku

E-learning modul - robotika: Bezplatny kurz ,,Quix — Robotica® na platformé AllYouCanLearn pro prvni
seznameni se zdravotnickou robotikou

Sebehodnoceni: Interaktivni ,digitalni self-scan® pro zji§téni aktualni Urovné digitalnich dovednosti
zdravotniku

Ucebni cile a plany: Seznam vzdélavacich cild, pomoci ktergch si mohou organizace a jednotlivci
vytvorit vlastni tréninkovy plan

Digikouce: Jde o zdravotniky, ktefi pomahaji koleglim s digitalnim u¢enim pfimo na pracovisti

Kontext a implementace:

DIDZ funguje jako celonéarodni platforma podporovana verejngm i soukromym sektorem. Klade duraz

na udrzitelné zavadéni eHealth néstrojli do kazdodenni praxe.
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Online platformy - dlouhodobé uceni a

digitalni zralost

Platformy zajistuji trvalg pfistup ke vzdélavani, propojuji zdravotniky a posiluji digitalni gramotnost. Tabulka pfedstavuje platformy z Finska, Belgie a

Nizozemska. VSechny nabizeji e-learning, nastroje pro praxi a podporu zménového fizeni. Spojuje je dostupnost, zapojeni rdznych profesi a diraz na

udrzitelnost. Platformy posiluji digitalni kompetence nejen jednotlivcl, ale i celych organizaci.

Zemé Platforma Obsah a nastroje Specifika
) e-learning, nastroje pro implementaci Propojeno s
) HealthVillage . . o ., . . ; .
Finsko p inovaci, podpora fizeni zmén, pacientskgm portalem
ro
telemedicina, komunikace s pacientem HealthVillage.fi

Iniciativa Health Data

. Health Data Kurzy k datové ochrang, interoperabilité,
Belgie ] Agency, podpora
Academy Al, etice, FAIR standardy
EHDS
. L. o . . Peer-to-peer uceni
. Digivaardig in Skolici moduly, videa, navody, self-scan, - .
Nizozemsko . .. pfimo na pracovisti,
de Zorg digikoudi

komunitni pFistup
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Pfinosy

Profesni vzdélavani + vazba

na sluzby pro pacienty

Posileni datové
gramotnosti Sirokého
spektra aktérd

Udrzitelné zavadéni eHealth
do praxe, dostupné materialy

zdarma



